Ubytovaci poriadok Penzionu Stefanie

Zaslanim objednavky (rezervacie) a/alebo nastupenim na pobyt host suhlasi stymto
ubytovacim poriadkom aje povinny dodriiavat jeho ustanovenia, ako aj vSeobecné,
moralne a etické pravidla obvyklé na uzemi Slovenskej republiky. Objednavku (rezervaciu)
je moiné zrealizovat telefonicky na telefénnom ¢isle 0903 492 412, zaslanim e-mailu na
e-mailovi adresu penzionstefanie@stefanie.sk, vyplnenim rezervacného formuldra cez
webovu stranku www.stefanie.sk/sluzby/rezervacie alebo prostrednictvom ubytovacich
portalov typu booking.com, megaubytovanie.sk ainé, na ktorych sa Penzién Stefanie
nachadza.

V pripade nedodriania uvedenych ustanoveni ma ubytovatel pravo odstupit od
poskytnutia vSetkych svojich sluzieb pred uplynutim dohodnutého ¢asu a to bez naroku na
vratenie financnych prostriedkov za pobyt.

V pripade konfliktnych alebo spornych situacii si ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku nadradené dstnym dohodam.

1. Pobyt v Penzidne Stefanie
e Ubytovanie v penzidne je povolené len osobam starsim ako 10 rokov.
e Nastup na ubytovanie je v den zaciatku ubytovania medzi 14:00 - 20:00 hod.

o Vsetky izby vratane apartmdnu Penzidonu Stefanie su striktne nefajciarske. Fajcenie je
umoznené len vo fajCiarskych kutikoch pred resStauraciou, pred recepciou penziénu
a na terase prisluchajicej k wellness centru.

e Nocny klud plati denne medzi 22.00-06.00 hod. Izby a apartman Penzionu Stefanie su
obmedzené len na osobné, zakonné a spravanim primerané vyuzivanie.

e Pobyt neregistrovanych hosti nie je na izbach a na apartmane Penzionu Stefanie
povoleny. Pracovnik recepcie zapiSe ihned po prichode kaidu osobu do Knihy
ubytovanych hosti. Za tymto uéelom je zakaznik povinny predlozit ob¢iansky preukaz,
cestovny pas alebo iny platny doklad o totoznosti, z ktorého je mozné Gdaje pre zapis
ziskat. V pripade nepredloZenia vys$sie uvedenych dokladov o totoZnosti ma ubytovacie
zariadenie pravo hosta neubytovat.

e V priestoroch wellness centra plati prisny zakaz konzumadcie vlastného alkoholu.

e Zvierata nie st povolené.
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Ubytovanie hosti s bicyklami (elektrickymi aj neelektrickymi) a/alebo kolobezkami
(elektrickymi aj neelektrickymi) nie je povolené.

2. Pravo neubytovania a vystahovania hosta

Penzién Stefanie si vyhradzuje pravo neubytovat hosta ¢i kedykolvek ukonéit pobyt hosta

bez akéhokolvek naroku na refundaciu v pripade, Ze pred samotnym nastupom na pobyt

alebo pocas pobytu doslo k poruseniu fubovolného bodu tohto ubytovacieho poriadku

alebo ak penzién obdfial vainu stainost na spravanie hosta. Rovnako si Penzion Stefanie

vyhradzuje pravo neubytovat hosta, ak je pri prichode na ubytovanie pod vplyvom

alkoholu alebo drog, dalej ak ma arogantné spravanie alebo svojim spravanim ohrozuje ci

uraza okolie, recepcného alebo inych pracovnikov Penzionu Stefanie.

w

. Check-out pravidla

Nechajte chladnicku prazdnu.
Prosime pozatvarajte okna, vypnite svetla a uistite sa, Ze ste vypli vSetky spotrebice.

Dvere Vasej izby alebo apartmanu zamknite a kluce od izby alebo od apartmanu
nechajte na recepcii.

Uvolnenie izby je v deii ukonéenia ubytovania do 10:00 hod. rano.

4. ZruSenie a zmena rezervacie

V pripade, Ze rezervacia obsahuje vopred uhradent zalohu, tato zaloha znizuje celkovu
cenu objednaného ubytovania. Uhradena zaloha avsak predstavuje 100 %-ny storno
poplatok a to v pripade, Ze zakaznik rezervaciu zrusi kedykolvek po jej vytvoreni alebo
sa na samotny pobyt/ubytovanie nedostavi. Ak si Penzidon Stefanie uplatni pravo
neubytovat ¢i vystahovat hosta zdoévodu porusenia akéhokolvek bodu tohto
ubytovacieho poriadku, zaplatena zaloha za pobyt sa klientovi nevracia, a to bez
ohladu na termin, kedy doslo k redlnemu zruseniu objednavky/rezervacie/ubytovania
pre porusenie akéhokolvek bodu tohto ubytovacieho poriadku. Zaplatena zaloha
v tomto pripade predstavuje 100 %-ny storno poplatok.

Ak host zrusi rezervaciu kedykolvek po jej vytvoreni alebo sa nedostavi/nenastupi na
ubytovanie, toto sa automaticky povaZuje za odstipenie hosta od zmluvy (tohto
ubytovacieho poriadku), za ¢o si Penzion Stefanie bude uGétovat 100 %-ny storno
poplatok z celkovej ceny ubytovania, pre ktoré host rezervaciu zrusil alebo na ktoré sa
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host nedostavil/nenastupil. Uvedeny storno poplatok sa tyka uslého zisku a nahradza
majetkovu periaznu $kodu, ktora vznikla v désledku odstipenia hosta od zmluvy (tohto
ubytovacieho poriadku) este pred poskytnutim, resp. zacatim poskytovania
dohodnutej sluzby.

. Vybavenie a servis, ktoré zahfna cena ubytovania

Cena ubytovania zahfia postelné pradlo, uteraky, televizne, internetové sluzby
a vyuzivanie polozZiek inventdru izby alebo apartmanu pocas doby ubytovania, pricom
kazda izba ako aj apartman ma svoj vlastny inventar, ktory je umiestneny na prislusnej
izbe alebo apartmane.

Ziadne predmety, ktoré si v majetku Penziénu Stefanie, nesmu byt vramci izieb
aapartmanu ataktiez zamimo izieb a apartmanu prestivané, premiestiiované,
odstranené ¢i vyhodené. Na izbach ana apartmane plati prisny zakaz strhdvania
zavesov.

Na izbach a na apartmane je zakazané pouZivat vlastné spotrebice a vlastné elektrické
zariadenia. To neplati pre fén, holiaci strojcek, pocita¢, notebook a nabijacku pre
telefon, pocitac a notebook.

Uterdky a osusky zizieb a z apartmanu je zakazané pouZivat v priestoroch wellness
centra alebo ich vynasat mimo priestorov izieb a apartmanu. V priestoroch wellness
centra mdZu hostia pouzivat bud vlastné osusky a uterdky, alebo Specidlne osusky
a uteraky urcené do priestorov wellness centra zapozicané na recepcii Penzidnu
Stefanie za poplatok alebo s odpustenim poplatku podla druhu zakipenej sluzby.

Na kaidej izbe ako aj apartmdne sa nachadza inventar so supisom jednotlivych
poloZiek majetku Penzionu Stefanie prisluchajicim k danej izbe alebo apartmanu. Host
pri nastupe na ubytovanie apreberani izby si sdm prekontroluje inventar nim
preberanej izby alebo apartmanu sredlnou pritomnostou jednotlivych poloziek
inventaru na nim preberanej izbe alebo apartmane. Ak nie€o z daného inventaru na
hostom preberanej izbe alebo apartmane chyba, host tito skutoénost bezodkladne
najneskor do jednej hodiny po nastupe na ubytovanie a prebrati izby alebo apartmanu
nahlasi pracovnikovi recepcie. Ak host bezodkladne najneskér do jednej hodiny po
nastupe na ubytovanie a prebrati izby alebo apartmdnu nenahlasi pracovnikovi
recepcie Ziadne nezrovnalosti medzi supisom poloZiek inventaru prislichajicim k nim
preberanej izbe alebo apartmanu areadlnou pritomnostou jednotlivych poloZiek
inventaru na nim preberanej izbe alebo apartmane, toto sa automaticky povazuje za
odsuhlasenie inventaru. Ak pri odubytovani alebo nasledne bezprostredne po ukonceni
procesu odubytovania bude na izbe alebo apartmane, kde bol host ubytovany, chybat
akakolvek polozka inventaru prislichajtiiceho k danej izbe alebo apartmanu, Penzion
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Stefanie si vyhradzuje pravo vymahat $kodu za chybajicu polozku/polozky inventaru
od hosta, po odubytovani ktorého dana polozka/polozky na izbe alebo apartmane, kde
bol host ubytovany, uzZ nie je/su.

6. Strata majetku hosta

Penzidn Stefanie nie je zodpovedny za stratu alebo poskodenie osobnych veci hosti alebo
za Urazy hosti ¢i clenov ich skupiny pocas pobytu v penzione do takej miery, ak nie je za
uraz, stratu alebo poskodenie veci Penziéon Stefanie priamo zodpovedny. Vozidld su
zaparkované na parkovacich miestach Penzidnu Stefanie na vlastné riziko.

7. Nahrada skody na majetku Penziénu Stefanie sp6sobena hostom

V pripadoch poskodenia, znehodnotenia alebo kradeZze majetku Penziénu Stefanie, ktory
poskodili, znehodnotili alebo odcudzili ubytovani hostia alebo niekto z navstev
ubytovanych hosti, dalej v pripadoch dodato¢ného upratovania, ak boli izby alebo
apartman zanechané v stave zvySeného neporiadku alebo pre pripady porusenia
akéhokolvek bodu tohto ubytovacieho poriadku, ktorého porusenie sposobilo Penzionu
Stefanie majetkovi a/alebo finanénu skodu (dalej len ,3koda”), si Penzién Stefanie
uplatiiuje narok vymahat vzniknuti skodu od ubytovanych hosti, ktori skodu spdsobili. Ak
vysSie uvedent Skodu sposobil niekto z navstev ubytovanych hosti, Penzion Stefanie si
uplatniuje narok vymahat vzniknutt skodu od ubytovanych hosti, ku ktorym dané navstevy
patria.

8. Pravo vstupit do izieb a do apartmanu

Penzién Stefanie si vyhradzuje pravo vstupit do apartmanu alebo do izieb v primeranom
€ase a z adekvatneho dovodu (upratovanie, Cistenie, vymena postelného pradla, doplnenie
toaletného papiera, unik plynu, podozrivy zvySeny hluk na izbach alebo na apartmane
a podobne).

9. Vyssia moc

V pripade vysSej moci (povoden, vichrica, zemetrasenie, poziar, porucha technologii
penziénu a pod.) zanikaju vSetky prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvného vztahu
medzi hostom a penziénom.
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10. Zaverecné a prechodné ustanovenia

e Tento ubytovaci poriadok je vyhotoveny v dvoch jazykovych verziach - slovenskej
a anglickej. V pripade spornych situdcii sa uplatni slovenska jazykova verzia.

e Ustanovenia vsetkych bodov tohto ubytovacieho poriadku platia rovnako aj na
rezervacie vytvorené cez ubytovaci portdl booking.com, megaubytovanie.sk ¢i
akykol'vek iny ubytovaci portal, na ktorom sa Penzion Stefanie nachadza.

e Ubytovaci poriadok je pre hosti umiestneny na recepcii Penzionu Stefanie, na webovej
stranke Penzionu Stefanie (www.stefanie.sk), ako aj na kazdej izbe a na apartmane
Penzidnu Stefanie.

Tento ubytovaci poriadok je platny od 30.07.2010.
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